
Los consumidores no deberían usar ciertas fórmulas en polvo producidas por 
Abbott, incluyendo Similac, Alimentum, y EleCare. Lea el sitio web de la FDA 
para conocer el aviso de retiro completo.  

El retiro se debe a un germen encontrado en una instalación de Abbott que puede 
ocasionar infecciones a los infantes. 

¿Qué debo hacer? 
 
Si ya adquirió una fórmula: 
 
1. Averigüe si su fórmula está incluida en el retiro, controlando el código en la 

parte inferior de la lata.  
El producto fue retirado si: 
• Los dos primeros dígitos del código están entre 22 y 37, Y  
• El código del envase incluye K8, SH, o Z2, Y 
• La fecha de vencimiento es abril 1, 2022, o posterior. 

 

 
 
 

Usted también puede usar Similacrecall.com para averiguar si su 
fórmula fue retirada. 

 
 

2.  Si su fórmula está incluida en el retiro, la forma más rápida de recibir su 
reintegro o reemplazo es devolver su fórmula retirada, incluyendo latas 
abiertas, a la tienda* 

https://www.fda.gov/safety/recalls-market-withdrawals-safety-alerts/abbott-voluntarily-recalls-powder-formulas-manufactured-one-plant?utm_medium=email&utm_source=govdelivery
https://www.similacrecall.com/us/en/home.html


• Cada tienda cuenta con un proceso de devolución de productos 
retirados, tales como un intercambio, un crédito en la tienda, o un 
reintegro. 

• Los clientes el WIC poseen los mismos derechos que el resto de los 
clientes. Los tiendas deberán seguir con los clientes del WIC el mismo 
proceso de devolución que con el público general. 

• No es necesario identificar la fórmula como una compra del WIC. 

• Es posible que algunas tienda no acepten la fórmula que fue 
comprada en otra tienda o podrán solicitar un recibo. Es 
recomendable realizar un llamado previo para consultar sobre los 
procesos de devolución en las tiendas de su área antes de visitar las 
mismas. Si tiene problemas para realizar su devolución, por favor 
comuníquese al 1-800-942-1636, elija la opción 2 y solicite hablar con 
el personal de ventas para acceder a ayuda. 

 
*Nota: En caso de no poder visitar una tienda para devolver su fórmula, usted 
podrá solicitar un reintegro en Similacrecall.com. Esto requerirá que devuelva 
la fórmula sin costo, y el reintegro podrá tomar varias semanas.  
 
 

Si cuenta con beneficios para comprar fórmula en su Tarjeta EBT del WIC: 
 
El WIC le permitirá ahora comprar otras marcas de fórmula en polvo con sus 
beneficios del WIC, si su fórmula figura a continuación. No es necesario realizar 
una modificación de su paquete de comidas.  
 

1. Use la siguiente tabla para encontrar la fórmula en polvo de Similac que 
figura en su balance de beneficios de WIC.  

2. Use su Tarjeta EBT del WIC para comprar cualquier otra fórmula en polvo 
que figura en la misma fila.  

3. Usted aún puede adquirir la misma cantidad de latas de su balance de 
beneficios. La cantidad de latas adquiridas luego serán deducidas. 
 

 

https://www.similacrecall.com/us/en/home.html


 
 
Las fórmulas de concentrados líquidos y listas para consumir no fueron afectadas 
por este retiro, pero podrá ser difícil encontrarlas en una tienda. Si posee un 
paquete de comidas para fórmulas de concentrados líquidos y listas para 
consumir y desea cambiar su paquete de comidas a fórmulas en polvo, 
comuníquese con su clínica del WIC.  
 
Algunas fórmulas de Similac fueron afectadas de forma parcial o no fueron 
afectadas por el retiro, y usted podrá continuar encontrando que están 
disponibles en las góndolas de las tiendas. 
 

Las siguientes fórmulas están parcialmente afectadas:   
• Polvo Similac Sensitive de 12.5 onzas 
• Polvo Similac Advance de 12.4 onzas 

 



Las siguientes fórmulas no están afectadas:  

• Isomil  
• NeoSure 
• Todas las de concentración líquida y listas para consumir 

 

En el caso de las fórmulas no afectadas, solicite ayuda al personal de la tienda en 
caso de no encontrar su fórmula en la góndola. Si en la tienda le indican que ésta 
no está disponible, comuníquese con su clínica del WIC.  

 

Si usted cuenta con Beneficios para Similac Alimentum, EleCare o EleCare Jr: 

1. Su proveedor de cuidado médico le podrá ayudar a encontrar una fórmula 
similar que cubra las necesidades de su hijo. Pida que se envíe una nueva 
Solicitud Especial de Fórmula y Comida del WIC a su clínica del WIC.  

2. El personal del WIC añadirá entonces la nueva fórmula a sus beneficios y le 
ayudará a encontrar la misma. 

 
Nota Importante:  

Si su hijo consumió una fórmula retirada y presenta síntomas tales como una 
alimentación pobre, irritabilidad, cambios de temperatura, ictericia, respiración 
con gruñido, movimientos atípicos, letargo, sarpullido, o sangre en la orina o 
heces, comuníquese con el proveedor de cuidado médico de su hijo para reportar 
sus síntomas y buscar cuidado médico de inmediato. 

 
 

https://www.michigan.gov/documents/mdhhs/DCH-1326_MedDocForm_Final_528879_7.pdf

